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FORORD

Riksforeningen for sjukskoterskor i cancervard bildades ar 1988
och vid 20-arsjubileumet ar 2008 tog féreningen namnet Sjuksko-
terskor i Cancervard. Foreningen bildades eftersom det fanns ett
behov av ett nationellt forum for sjukskoterskor inom cancervard
for att motas, diskutera idéer, initiera forskning och framforallt
utveckla professionen. Féreningen ar en ideell sammanslutning

av sjukskoterskor intresserade av cancervard och ar 2009 ar
medlemsantalet ca 1000 medlemmar.

Syftet med féreningen ar att medverka till halso- och sjukvardens
framatskridande inom cancervard och cancerprevention i alla
sjukdomsstadier samt alla vardformer. Foreningen ska framja
sjukskoterskors mojligheter till forskning, utveckling och utbildning
inom omradet.

Kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskoterska publicera-
des ar 2005 av Socialstyrelsen. Dock omfattar den inte specialist-
sjukskoterskor vilket resulterat i att Sjukskoterskor i Cancervard,
med stod av Svensk Sjukskoterskeférening, har upprattat en kom-
petensbeskrivning for specialistsjukskoterskor med inriktning mot
onkologisk vard. Detta dokument ar ett resultat av samarbetet och
innehaller en beskrivning av den kompetens specialistsjukskoter-
skor med inriktning mot onkologisk vard bor besitta och bygger
vidare pa Socialstyrelsens Kompetensbeskrivning for legitimerad
sjukskoterska. Examen som specialistsjukskoterska med inrikining
mot onkologisk vard ar idag en yrkesskyddad titel, dock pagar i
dagslaget en debatt dar manga inom omradet upplever att benam-
ningen specialistsjukskdterska med inriktning mot cancervard vore
mer adekvat.

Syftet med kompetensbeskrivningen ar att:

e medverka till att patienter med cancersjukdom far en god och
saker vard och behandling, i alla stadier av sjukdomen och inom
alla vardformer

o forstarka det cancerpreventiva arbetet

e tydliggdra kompetensen och den professionella rollen for
blivande samt yrkesverksamma specialistsjukskoterskor
med inriktning mot onkologisk vard och fér medarbetare inom
sjukskoterskeyrket samt for dvriga yrkesgrupper i varden

e utgdra vagledning vid utformning av kursplaner for universitet
och hogskolor vid planering och genomférande av utbildning
inom cancervard

e utgora ett stod for arbetsgivare vid anstallning av specialist-
sjukskoterskor med inriktning mot onkologisk vard

e utgora ett stod for politiker samt andra beslutsfattare
vid planering och bestallning av cancervard

e utgora ett stod for patienter med cancersjukdom samt for deras
anhoriga och narstaende



BAKGRUND

Ar 2007 fick drygt 50 100 personer i Sverige diagnosen can-
cer. Fordelningen mellan kdnen var tamligen jamn. Av dessa bo-
tas cirka 60 % vilket dock varierar i hog grad beroende pa vilken
typ av cancersjukdom personerna diagnostiseras med. Under
de tva senaste artiondena har det skett en 6kning av antalet
diagnostiserade cancerfall vilket framférallt beror pa att andelen
personer dver 65 ar har okat. Tack vare nya och forbattrade
behandlingsmetoder och omvardnadsinterventioner kan de som
ej botas leva ett bra liv trots sjukdomen. Vanligast i Sverige ar
cancer i prostata, brost, tjock- och andtarm, hud och lunga.

Varden av patienter med cancersjukdom blir alltmer kom-
plex och stora framsteg gors gallande olika behandlingsmetoder
men ocksa nya vardstrategier. Dagens intensiva behandlingar
med kirurgi, radioterapi, cytostatika, bioterapi och hormon-
behandling leder till att patienterna drabbas av ett flertal foljd-
symtom samt biverkningar vilka stéller stora krav pa den spe-
cifika omvardnaden. Specialistsjukskoterskor inom onkologisk
omvardnad moter patienter i olika behandlingsskeden, alltifran
kurativ till palliativ vard och vard i livets slutskede. Aven vid ku-
ration av sjukdom eller att behandlingen haft maximalt botande
effekt kan konsekvenserna av denna leda till nedsatt funktion i
fysiskt, psykiskt, emotionellt och socialt hanseende. Malet med
rehabiliteringsprocessen ar att patienten kan mota det dagliga
livets krav och nd en fysisk, psykisk och social optimal halsa.
Specialistsjukskoterskans specifika kompetens behdvs pa alla
nivder i samband med sjukdomsprocessen. Cancer ar en sjuk-
dom som inte bara drabbar patienten utan dven dennes familj
och narstaende. En sjukskoterska med specialistutbildning inom
onkologisk vard maste kunna bedéma och synliggbra patientens
fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov. Specialist-
sjukskoterskan ska stddja narstaende och har en central roll nar
det galler att lindra symtom och identifiera hinder for patienter
drabbade av cancersjukdom i livets slutskede.

Den specialistutbildade sjukskdterskan inom onkologisk vard
kan vara verksam inom en rad olika verksamheter. Arbetsupp-
gifterna skiljer sig emellertid at beroende pa vilken form av
verksamhet specialistsjukskoterskan arbetar inom. Oberoende
av verksamhetsomrade och vardform ska arbetet praglas av ett
humanistiskt och etiskt forhallningssatt, bygga pa vetenskap

och beprdvad erfarenhet samt utféras i enlighet med gallande
forfattningar.

Den specialistutbildade sjukskdterskan inom onkologisk
vard ska ha kunskap om olika cancersjukdomar, deras orsaker,
symtom, diagnostisering samt behandlingsformer inklusive
biverkningar. Specialistsjukskoterskan skall verka fér en patient-
centrerad vard dar delaktighet och bevarandet av autonomi ar
central. Vidare ska den specialistutbildade sjukskoterskan inom
onkologisk vard ha kunskaper om vardens organisation och
framja ett gott samarbete med olika instanser inom halso- och
sjukvarden och social omsorg.

Den specialistutbildade sjukskoterskan inom onkologi har
aven en viktig roll i det preventiva arbetet nar det géller att
forebygga cancersjukdom, vilket bland annat kan ske genom
information om forandring av levnadsvanor. Vanligtvis delas
forebyggande av cancer in i tre nivaer:

primarprevention — malgruppen ar friska manniskor dar
fokus laggs pa att undanrdja riskfaktorer.

sekundadrprevention — malgruppen ar manniskor som
befinner sig i ett tidigt stadium av sjukdomen och syftet ar att
hindra sjukdomen fran att bli irreversibel. Sekundarprevention
innebar aven att informera manniskor om att uppmarksamma
kroppsliga forandringar.

tertidrprevention — méalgruppen ar manniskor vilka lider
av en langvarig eller obotbar sjukdom och syftet ar att minska
begransningar som kan inverka pa livskvalitet och funktion.

Den specialistutbildade sjukskoterskan inom onkologisk vard
ska aven sakerstalla kvaliteten i omvardnaden genom att identi-
fiera omraden dar det behdvs mer utbildning, forskning, evidens
och forbattringskunskap. Specialistkunskapen ska formedlas
till hela det multidisciplindra vardteamet samt till patienter och
narstaende, exempelvis i form av undervisning och information.

Under de senaste decennierna har sjukskéterskeutbild-
ningen genomgatt en rad férandringar och sa dven specialist-
utbildningen for sjukskoterskor inom onkologisk vard. I juli ar
2007 fick Sverige en ny hogskoleférordning som ar anpassad
till en gemensam europeisk standard. De 6vergripande malen
i forordningen ar att framja rorlighet, dka anstallningsbarheten
samt framja Europas konkurrenskraft som utbildningskontinent.



ARBETSPROCESS

Foreningen Sjukskoterskor i Cancervard beslutade ar 2007
att paborja arbetet med att ta fram en kompetensbeskrivning
for specialistsjukskoterskor med inriktning mot onkologisk vard.
Arbetet har utforts tillsammans med Svensk Sjukskoterskefor-
ening. En mindre arbetsgrupp tillsattes som under arbetets pro-
cess har haft kontakt via e-post samt arbetsmoten. Under varen
och sommaren ar 2009 har synpunkter pa tidigare arbetsver-
sion av kompetensbeskrivningen inhamtats av representanter
fran larosate och klinisk verksamhet. Forfragan till patientféren-
ingarna Gynsam, Brostcancerforeningarnas Riksorganisation,
Prostatacancerforbundet, Stodet och Svenska hjarntumaorfor-
eningen har skickats ut och svaren har beaktats under arbetet.

ARBETSGRUPP

Arbetsgruppen har bestatt av:
Anna Axelsson, Specialistsjukskoterska med inriktning mot
onkologisk vard, styrelseledamot i Sjukskoterskor i Cancervard

Cecilia Lindh, Specialistsjukskoterska med inriktning mot
onkologisk vard, styrelseledamot i Sjukskoterskor i Cancervard

Adjungerade till arbetsgruppen:
Birgitta Wedahl, Sakkunnig i utbildningsfragor och Gertrud
Ostlinder, FoUU-sakkunnig, Svensk Sjukskéterskeforening

Synpunkter har inhdmtats av foljande personer

pa tidigare versioner av dokumentet:

Karin Ahlberg, Leg sjukskoterska, fil dr. Bitradande prefekt.
Institutionen for vardvetenskap och halsa, Sahlgrenska Akademin
vid Goteborgs Universitet

Tina Bondeson, Leg sjukskoterska, Chefsjukskoterska.
Onkologiska mottagningen vid Sodersjukhuset,
Karolinska Universitetssjukhuset

Maria Browall, Leg sjukskoterska, fil dr.
Verksamhet onkologi, Sahlgrenska Universitetssjukhuset
/Sahlgrenska

Sussanne Borjeson, Leg sjukskoterska, fil dr.
Universitetslektor i onkologisk omvardnad, Linkdpings universitet

Kristina Finnila, Leg sjukskoterska, Omrédeschef.
Funktionsomrade Radioterapi, Onkologi Thorax Divisionen,
Karolinska Universitetssjukhuset

Marie Lindh, Specialistsjukskoterska med inriktning mot onkologisk
vard, Bitradande Verksamhetschef/Vardenhetschef.

Verksamhet onkologi, Sahlgrenska Universitetssjukhuset
/Sahlgrenska

Clementine Molin, Leg sjukskoterska, Omradeschef.
KPE/Clinical Trial Unit, Onkologiska Kliniken,
Karolinska Universitetssjukhuset

Regina Nobis, Universitetsadjunkt vid Hogskolan Vast.
Institutionen for omvardnad, halsa och kultur, Trollhattan

Birgit H. Rasmussen, Leg sjukskoterska, fil dr.
Professor i omvardnad.
Institutionen for Omvéardnad, Umed Universitet

Anna Sandgren, Doktorand/Leg sjukskoterska.
Kirurgen avd 6, Ljungby Lasarett

Lena Sharp, Leg sjukskoterska, fil dr. Chefssjukskoterska.
Onkologiska kliniken, radioterapiavdelningen vid Sodersjukhuset,
Karolinska Universitetssjukhuset

Carol Tishelman, Leg sjukskoterska, fil dr. Professor i omvardnad,
Karolinska Institutet

Bodil Westman, Leg sjukskoterska, Sektionsledare.
Sektionen for urologisk cancer och thyroideasjukdomar, Radiumhem-
met, Onkologiska kliniken, Karolinska Universitetssjukhuset

Ulrika Ostlund, Leg sjukskdterska, fil dr.
Sektionen for omvardnad, Institutionen NVS, Karolinska Institutet
Sekreterare i European Oncology Nursing Society



DAGENS UTBILDNINGSVAG

Niva Utbildning Hogskolepoang Examen

Grundniva Sjukskoterskeprogrammet 180 Hp Yrkesexamen:
Sjukskoterskeexamen.
Kandidatexamen

i vardvetenskap.
Avancerad niva | Specialistutbildning med 0-60 Hp Yrkesexamen:
inriktning mot onkologisk vard Specialistsjukskoterske-

examen med inriktning
mot onkologisk vard.
Magisterexamen

i vardvetenskap.

Avancerad niva ll Specialistutbildning med 61-120 Hp Masterexamen
inriktning mot onkologisk vard i vardvetenskap.
Forskar niva | Forskarutbildning 120 Hp Licentiatexamen
i vardvetenskap.
Forskar niva ll Forskarutbildning 120 Hp Doktorsexamen
i vardvetenskap.

(Specialistutbildning med inriktning mot onkologisk vard erbjuds endast vid vissa hogskolor och universitet i Sverige.
Utbildningarna skiljer sig at betraffande inriktning. Mojlighet till masterexamen ges ocksa endast vid vissa larosaten.)

FRAMTIDSVISION

¢ En gemensamt utformad utbildningsplan fér Specialistutbildning med inriktning mot onkologisk vard inom
Sveriges universitet och hogskolor, dar kursutbud, inriktning, antagningskrav och tillgodoraknande av tidigare
studier ar likstallda.

¢ For att aktuella forskningsresultat ska komma patienterna till gagn i storre utstrackning ses ett behov av 6kat
samarbetet mellan larosate och klinik.

¢ Dagens specialistutbildning benamns med inriktning mot onkologisk vard vilket betyder inriktning mot tumoérlara.
Mer adekvat hade varit om utbildningen benamndes specialistutbildning med inriktning mot cancervérd. Manga spe-
cialistsjukskoterskor arbetar inte inom onkologiska verksamheter utan i andra verksamheter dar cancervard bedrivs.



KOMPETENSBESKRIVNING FOR SPECIALISTSJUKSKOTERSKA
MED INRIKTNING MOT ONKOLOGISK VARD

Specialistsjukskoterskans kompetens med inriktning mot onkologisk vard beskrivs utifran
fyra huvudomraden: Omvardnadens teori och praktik, Forskning, utveckling och utbildning,
Ledarskap samt Professionell utveckling.

Omvardnadens
teori & praktik

Omvardnad vid
cancersjukdom.

Professionell Forskning,
utveckling Onkologisk utveckling
behandling. & utbildning
Palliativ

omvardnad.

Ledarskap



OMVARDNADENS TEORI OCH PRAKTIK

Kompetensomrade:

OMVARDNADSVETENSKAP OCH MEDICINSK VETENSKAP

Specialistsjukskoterskan med inriktning mot
onkologisk vard ska, i alla stadier av cancersjuk-
domen, besitta fardighet och god formaga att:

e identifiera och uppmarksamma fysiska, psykiska, existentiella,
sociala samt kulturella omvardnadsbehov i relation till olika
cancersjukdomar

e ytifran behandlingsfas och livssituation utfora lampliga omvéard-
nadsatgarder

e identifiera och hantera symtomkluster relaterade till cancersjuk-
dom och dess behandling samt minimera risken for komplikatio-
ner fran densamma

e utforligt beddma, undersoka, beskriva, behandla och utvardera
omvardnadsbehov och symtomkluster hos patienter vilka ar i
behov av cancervard och behandling

e applicera farmakologiska kunskaper for saker hantering och
administrering av lakemedel vilka anvands vid onkologisk
behandling

o for specialistsjukskoterskor med sarskild inriktning mot radio-
terapi, tillampa kunskaper om medicinsk teknik och stralfysik for
att kunna planera, genomfora samt félja upp stralbehandling pa
ett sakert satt

e identifiera etiska fragestallningar inom cancervard och behand-
ling samt utifran evidens kritiskt analysera och delta i etiska
diskussioner och beslut

e initiera, aktivt delta och stddja patienter och narstaende vid
brytpunktsamtal

* identifiera egna, narstaendes och kollegors reaktioner fore,
under och efter doden

e identifiera sorg och ge stod och vagledning till efterlevande



Kompetensomrade:

BEMOTANDE, INFORMATION, DELAKTIGHET OCH UNDERVISNING

Specialistsjukskoterskan med inriktning mot
onkologisk vard ska, i alla stadier av cancersjuk-
domen, besitta fardighet och god formaga att:

e arbeta utifran en helhetssyn tillsammans med patient,
narstaende och vardteam

e uppratta en individuell omvardnadsplan i samrad med patienten
for att skapa trygghet, ge adekvat information och beframja
patientens egna resurser att bemastra sin situation och finna
vagar till egenvard

e visa respekt for patientens integritet och vardighet samt
tillvarata patientens ratt till sjalvbestammande

e ytifran fordjupad kunskap inom omvérdnad vid cancersjukdom
formedla ett professionellt forhallningssatt, fortroende, tillit och
trygghet gentemot patienten och narstaende

e mojliggdra optimal delaktighet for patienten i vard och behand-
ling

¢ identifiera informations- och undervisningsbehov hos patient och
narstaende

e ge information samt genomfdra undervisning till patienten och
narstaende, enskilt eller i grupp

e utifran ett empatiskt forhaliningssatt och fordjupad kunskap om
kris- och sorgreaktioner, bland annat med hjalp av samtalsmeto-
dik, copingstrategier och uttryck for lidande inom olika kulturer,
erbjuda samtal, stod och narhet till patienter och narstaende och
vid behov initiera professionellt psykosocialt stod

e motverka diskriminering inom varden och sakerstalla behov
genom att kritiskt kunna identifiera och analysera hur attityder
och varderingar kring kulturell och/eller religiés bakgrund, alder,
genus och sexuell laggning kan paverka omvardnaden av denna
patientgrupp

e uppmarksamma och synliggora patient och narstaendes behov
utifran kulturella normer



Kompetensomrade:
UNDERSOKNINGAR OCH BEHANDLINGAR

Specialistsjukskoterskan med inriktning mot
onkologisk vard ska, i alla stadier av cancersjuk-
domen, besitta firdighet och god formaga att:

e planera, administrera och utvardera undersokningar och be-
handlingar utifradn eget kompetensomrade i samband med stral-,
cytostatika-, hormonell behandling och bioterapi

e uppmarksamma undersokningsresultat och provsvar och vid
avvikande resultat agera adekvat

e hantera och skdta olika typer av infarter, s& som subkutan ven-
port, central venkateter, perifer venkateter, PICC-line, perkutan
endoskopisk gastrostomi samt nasogastrisk sond, sa att risken
for komplikationer minimeras

e i dialog med patienten uppmuntra och motivera till delaktighet
i vard och behandling

e stidja patient och narstadende vid brytpunkten da besked ges att
avsluta behandling

Kompetensomrade: FRAMJANDE AV HALSA
OCH FOREBYGGANDE AV OHALSA

Specialistsjukskoterskan med inriktning mot
onkologisk vard ska, i alla stadier av cancersjuk-
domen, besitta firdighet och god formaga att:

e inom nivaerna primar-, sekundar- och tertiarprevention identi-
fiera, forebygga halsorisker, initiera och motivera till férandrad
livsstil

o starka patientens formaga till egenvard

e vidta atgarder for att identifiera, lindra och i de fall det ar moj-
ligt, forebygga komplikationer hos patienter i behov av cancer-
vard och behandling samt utfora atgarder for att framja halsa
och livskvalitet

Kompetensomrade:
VARDMILJO

Specialistsjukskoterskan med inriktning mot
onkologisk vard ska, i alla stadier av cancersjuk-
domen, besitta fardighet och god formaga att:

e tillampa kunskap kring hur cytotoxiska, mutagena, allergogena
och radioaktiva lakemedel samt stralning kan vara skadliga
for halsan och arbetsmiljon och aktivt arbeta for att forebygga
risker

¢ samverkan med vardteamet skapa en trygg, saker, funktionell

och andamalsenlig miljo for patienter, narstaende och med-
arbetare
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Kompetensomrade:
SAKERHET OCH KVALITET

Specialistsjukskoterskan med inriktning mot
onkologisk vard ska, i alla stadier av cancersjuk-
domen, besitta fardighet och god férmaga att:

e arbeta enligt gallande lagar, forfattningar och riktlinjer

e hantera och ansvara for medicinsk teknisk utrustning utifran
gallande forfattningar och sékerhetsforeskrifter

e utifran evidens kritiskt vardera olika ordinationer, behandlings-
former och omvardnadsinterventioner

e arbeta utifran gallande evidens betraffande hygienfragor samt
forebygga smitta och smittspridning

e tillampa datakunskap utifran gallande lagar och forfattningar
e aktivt arbeta med avvikelserapportering, kvalitetsregister,
kvalitetsindikatorer och etiska ronder for att uppratthalla en hog

patientsakerhet och arbetsmiljo

e vara delaktig i utveckling av verktyg som stodjer omvardnads-
processen inom informations- och kommunikationsteknologi

11




FORSKNING, UTVECKLING OCH UTBILDNING

Kompetensomrade:
FORSKNING OCH UTVECKLING

Specialistsjukskoterskan inom onkologisk vard
ska, i alla stadier av cancersjukdomen, besitta
fardighet och god formaga att:

e vara uppdaterad inom ny och aktuell forskning inom omvardnad
och behandling vid cancersjukdom

e implementera forskningsresultat i det kliniska omvardnads-
arbetet

e aktivt leda, initiera och medverka i utvecklings-, forsknings- och
kvalitetsarbete inom omvardnad vid cancersjukdom

e delta aktivt i kunskapsutbyte pa nationell och internationell niva
o reflektera dver erfarenhetsbaserad omvardnad i forhallande till

evidensbaserad omvardnad vid cancersjukdom och aktivt arbeta
for att sammanlanka de bada

Kompetensomrade:
UTBILDNING OCH UNDERVISNING

Specialistsjukskoterskan inom onkologisk vard
ska, i alla stadier av cancersjukdomen, besitta
fardighet och god formaga att:

e undervisa och handleda sjukskoterskestudenter, specialistsjuk-
skoterskestudenter samt nya sjukskoterskor inom omvardnad
vid cancersjukdom

e fungera som mentor for nya sjukskoterskor och specialistsjuk-
skoterskor

o framja samarbetet mellan klinisk verksamhet, universitet och
hogskola

e formedla kunskap till patienter och 6vrig personal i vardteamet
gallande epidemiologi, etiologi, diagnostik, behandling och
omvardnad av cancersjukdomen

e identifiera och atgarda behovet av pedagogiska insatser
for patienter, narstaende och vardteamet




LEDARSKAP

Kompetensomrade:
LEDARSKAP OCH ORGANISATIONS-
UTVECKLING

Specialistsjukskoterskan med inriktning mot
onkologisk vard ska, i alla stadier av cancersjuk-
domen, besitta fardighet och god formaga att:

e utifran patientens behov systematiskt leda, fordela, prioritera,
initiera samt utveckla omvardnadsarbete inom den egna
verksamheten

e skapa forutsattningar for professionell utveckling genom att
initiera och stddja forsknings- och utvecklingsarbete

e identifiera konflikter och finna strategier for problemldsning
och vardutveckling

e medverka vid verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning

e medverka vid utformandet av den egna verksamhetens mal och
vardegrund i relation till omvardnad vid cancersjukdom

Kompetensomrade:
SAMVERKAN | VARDKEDJAN

Specialistsjukskoterskan med inriktning mot
onkologisk vard ska, i alla stadier av cancersjuk-
domen, besitta fardighet och god formaga att:

e initiera adekvat informationséverforing och samverkan i vard-
kedjan for att uppna effektivitet, kontinuitet, kvalitet samt
patientsakerhet

e framja och koordinera samarbetet vid omvardnadsproblem
i det multidisciplinara vardteamet

e samarbeta med samhallets olika organisationer, myndigheter
och frivilliga sammanslutningar

e delta i samhallspolitiska diskussioner kring omvardnad
vid cancersjukdom




EN PROFESSION | UTVECKLING

- FORSLAG PA ARBETSOMRADEN

Kompetensomrade: PERSONLIG OCH
PROFESSIONELL UTVECKLING

Specialistsjukskoterskan inom onkologisk vard
ska, i alla stadier av cancersjukdomen, besitta
fardighet och god formaga att vara verksam
inom féljande arbetsomrade:

e sjukskoterskeledd mottagning

e bedriva specifik mottagnings- och avdelningsverksamhet
sasom cytostatika- och stralbehandling

e undervisning i omvardnad vid cancersjukdom internt och externt

e ansvara for implementering av forskningsresultat och
utvecklingsarbete pa enhet och verksamhetsniva

e ansvara for framtagandet av evidensbaserade riktlinjer inom
omvardnad vid cancersjukdom samt kvalitetsuppfoljning

e vara delaktig i forskningsprojekt

e bedriva klinisk provning
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e bedriva mentorskap
e vara aktivinom cancerprevention

e fungera som specialistkonsult i omvardnad vid cancersjukdom
till andra vardenheter

e ansvara for specifika interventioner for utvalda patient och/eller
anhorig grupper i form av utbildning eller stodgrupper

o |yfta betydelsen av och kvalitetssakra den kliniska omvardnaden
pa avdelning och dppenvardsniva

o telefonradgivning for cancerpatienter och narstaende

o kontaktsjukskdterska for patienter och narstaende
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